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Retos en el desarrollo de competencias docentes digitales en tiempos de pandemia
Challenges in the development of digital teaching competences in pandemic times
Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre las competencias digitales
y los retos y dificultades tecnolégicas que los profesores de secundaria Prof. Angel Torrontegui
Millan, de Mazatlan, Sinaloa experimentan en su labor profesional. Con metodologia
cuantitativa, descriptiva y transversal. El instrumento para la recoleccion de datos fue la
encuesta “Competencias TIC docentes” adaptado de Hernandez, et al. (2016), se aplicé a todos
los docentes frente a grupo (30 sujetos) y se analiz6 con la prueba no paramétrica Chi
Cuadrada. Los resultados reflejaron que si existe una relacion significativa entre el desarrollo
profesional y las competencias digitales, los profesores cuentan con la capacidad de ser
totalmente competentes en habilidades digitales, identificaron los retos que se presentaron e
implementaron sus conocimientos en TIC para mejorar su labor profesional. Se concluyé que
los docentes con una actitud positiva utilizaron medios tecnoldgicos y el autoaprendizaje para
facilitar la educacion remota por emergencia.

Palabras clave: Competencias digitales, desarrollo profesional docente, pandemia
Abstract

The objective of the research was to analyze the relationship between digital
competences and the challenges and technology difficulties that teachers at Prof. Angel
Torrontegui Milldn secondary school, from Mazatlan, Sinaloa, experience in their professional
work. With quantitative, descriptive and cross-sectional methodology. The instrument for data
collection was “ICT teaching competencies” adapted from Herndndez, et al. (2016), it was
applied to all the teachers (30 subjects) and it was analyzed with the non-parametric Chi Square
test. The results reflected that there is a significant relationship between professional
development and digital competences, teachers have the ability to be fully competent in digital
skills, they identified the challenges that arose and implemented their knowledge in ICT to
improve their professional work. It was concluded that teachers with a positive attitude used
technological means and self-learning to facilitate emergency remote education.

Keywords: Digital competence, teacher professional development, pandemic

Introduccion Situacion problémica

En marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) decret6 estado de
emergencia sanitaria debido a la rapida propagacion del covid-19 (OMS, 2020). A fin de
procurar la seguridad en la salud de los habitantes, diversos paises adoptaron diferentes
acciones para contenerla. En México, la Secretaria de Educacién Publica (SEP), emitié en el Diario
Oficial de la Federacién el acuerdo nimero 02/03/20 en el que se suspendieron las clases
presenciales en las escuelas de educacién basica del sistema educativo nacional (SEP, 2020). La
inesperada interrupcion de actividades regulares en el aula trajo como alternativa de solucion la

implementacién de la “educacién remota por emergencia”, donde se incorporaron las



Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como la base para continuar el proceso
educativo. Ahora bien, durante afios la SEP ha presentado politicas educativas, programas de
capacitacion a docentes y equipamiento en TIC (Santibanez, et. al, 2018), sin embargo, no se
dio realmente un valor significativo a la tecnologia en la practica docente hasta que en la
pandemia por covid-19 se forzé a recurrir a ésta, lo cual no fue sencillo, pues se dio de forma
abrupta y sin que todos los docentes tuvieran la capacitacién adecuada.

En la “educacion remota por emergencia” no se trat6 solo de tener el equipo y el internet
en casa, los docentes tenian el reto de movilizar las competencias en los estudiantes, promover
y lograr el aprendizaje en esa nueva normalidad, aprender a utilizar la tecnologia para el
proceso educativo al mismo tiempo que sus estudiantes. Desarrollar competencias digitales que
una vez adquiridas, los docentes no se deben perder ni olvidar, sino retomar y perfeccionarlas

para continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Antecedentes

En una investigacion publicada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), se menciond que 80% de los maestros de
educacién basica a nivel mundial apenas cumplian con los requisitos necesarios para
desempenar sus funciones durante el confinamiento por covid-19, en el caso de Latinoamérica
84% de los docentes de secundaria no tenia las herramientas necesarias para afrontar los retos
que habia traido la pandemia. Autores mencionan que en México hay una escasa cultura
tecnoldgica aplicada a la educacion, existe carencia en conectividad y que es necesario
replantear el curriculo para la educacién basica y practicas docentes, proponen centrarse en
nuevos modelos educativos viables para aprender a lo largo de la vida, la ciudadania y la
solidaridad (Navarrete, et al., 2020). Si bien, en nuestro pais, docentes de educaciéon basica
tienen capacitaciones en TIC a través de los diferentes programas de tecnologia educativa que
proporciona la SEP (Santibafez, et al., 2018) y algunos otros se capacitan por interés propio
para facilitar o complementar su labor de profesional, hace falta relacionarlas y aplicarlas a los
modelos educativos acordes a las exigencias la sociedad.

En el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la
UNESCO se menciona que “los docentes que tienen competencias para usar las TIC en su
practica profesional impartiran una educacion de calidad y en ultima instancia podran guiar
eficazmente el desarrollo de las competencias de los alumnos en materia de TIC” (UNESCO,
2019, p. 6). En la “educacion remota de emergencia” los docentes pasaron de auxiliar sus clases

con el uso de las TIC a usar dichos medios como base y soporte de su proceso y guia de




ensefianza, al aplicar y desafiar sus competencias digitales. Gonzalez expresa que las
competencias digitales que un profesor debe desarrollar en su contexto profesional Implican
tener una actitud positiva hacia las TIC, conocer su uso en el ambito educativo y en su area de
conocimiento, ademas de utilizarlas con destreza en sus actividades, como en la edicién de
textos, el manejo de correo electronico y la navegacién por internet (Gonzalez, 2021, p. 10).

Girdn, et al. (2019) expresan que los profesores “han de desarrollar una competencia
digital docente que les permita integrar las TIC de forma original, desde planteamientos no solo
de adquisicién de conocimientos instrumentales, sino interrelacionando contenidos, pedagogias
y tecnologias” (Girén, et al., 2019, p. 195).

Ahora bien, una competencia segiin Mauri y Onrubia (2008) es un término polisémico,
hace énfasis en los conocimientos necesarios para llevar a cabo una actividad en un contexto
variado. El termino competencia de acuerdo con Contreras (2019) ha adquirido a lo largo de los
ultimos afos relevancia en la educacion, con la implementacién de aprendizaje por
competencias aplicado en distintos contextos y ambitos educativos. Y en especifico la
competencia digital segun Callejas, et al. (2016), se refiere al uso seguro y critico de las
tecnologias para el trabajo, ocio y comunicacion. Zepeda, et al. (2018) junto con De Moya y
Cozar (2013) coinciden en sefalar que la competencia digital hace referencia al conjunto de
conocimientos, capacidades y actitudes necesarias para buscar, apropiarse y tratar la
informacion, asi como utilizarla de forma critica, eficiente y sistematicamente.

Las competencias digitales en el nivel de educacién basica se han enmarcado por los
estandares en competencias de la UNESCO (2019), donde se menciona que para integrar
eficientemente las tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje se necesita de una redefinicion
de la funcion docente en la planificacién y aplicacion de los medios digitales a fin de cambiar y
mejorar el aprendizaje, donde los sistemas educativos se deben actualizar y mejorar con
regularidad, la preparacion y formacion de los docentes para velar que todos los profesores
puedan sacar partido de la tecnologia con fines educativos.

Como lo mencionan Volquez y Amador, es importante promover estrategias que
contribuyan al cambio y a la adaptacion a los nuevos escenarios y roles que implica
la utilizacion de las TIC en el aula, y de mantener una capacitacion constante sobre
el uso de la tecnologia para la innovacion de la practica educativa como un
elemento indispensable para lograr los resultados de su implementacion (Vélquez
& Amador, 2020, s/n)

No solo se trata de trascender mas alla de conceptos y palabras en turno, si no de

abordar algo mas importante, el desarrollar las habilidades que permitan salir adelante a una




generacion llena de incertidumbre tanto climaticas, energéticas, de sociedad, politicas y
econdmicas. En relacién a la educacién basica, el gobierno de México “ha promovido la creacién
de diversos espacios educativos con el objeto de brindar educaciéon para todos” (Navarrete, et
al., 2020, p. 144).

Algunos programas que la SEP puso en marcha con base en las politicas publicas que se
han implementado para incluir la tecnologia al proceso académico en educacién basica son: En
el siglo pasado la “Red escolar”, y en siglo XXl se inicié con el “Programa enciclomedia”,
“Habilidades Digitales para Todos”, “Mi compu.mx”, “Programa Piloto de Inclusién Digital”,
“@prende” (SEP, 2018). “En este contexto, el gobierno de México esta tomando decisiones en
materia de politica publica para responder a factores criticos de coyuntura, como lo es una

crisis sanitaria” (Navarrete, et al., 2020, pp. 147-148)

Objetivo

A partir de las medidas de confinamiento para mitigar la propagacion de la covid-19, la
educacién remota de emergencia significé un reto para los docentes, dado que algunos no
poseian las competencias digitales, a pesar de que existen opciones y herramientas
tecnoldgicas (sistemas de gestion del aprendizaje: como Moodle; creacién de aulas virtuales
como Google classroom; videoconferencias como Google Meet y Zoom; gamificar el aprendizaje
como celebriti edu; y fomentar la participacion como Kahoot), de ayuda para el docente. Este
debe seleccionar lo que mejor se adecue a sus necesidades y las de sus alumnos, para algunos
quiza fue facil, para otros el impartir clases completamente a distancia fue un trabajo dificil, el
poder apegarse a un programa de estudio y hacerlo de manera atractiva para los alumnos ha
resultado abrumador.

Los motivos anteriores llevaron a analizar la relacion que se establece entre las
competencias digitales y los retos y dificultades tecnolégicas que los profesores experimentan
en su labor profesional durante la pandemia por covid-19 en la secundaria Prof. Angel
Torrontegui Millan de Mazatlan, Sinaloa. Y se plantea la siguiente hipotesis de investigacion:
Existe una relacién significativa entre el desarrollo de las competencias digitales y los retos y
dificultades tecnolégicas en los docentes de la escuela secundaria “Prof. Angel Torrontegui

Millan” de Mazatlan, Sinaloa, durante la pandemia covid-19

Materiales y método




Clasificacion de la investigacion

Para analizar la relacion que existe entre las competencias digitales y los retos y
dificultades tecnologicas que los profesores experimentan en su labor profesional durante la
pandemia, se realiz6 una investigaciéon bajo el enfoque cuantitativo, correspondiente al
paradigma cientifico positivista, dado que se caracteriza por privilegiar la légica a partir de
procedimientos rigurosos y el uso de técnicas de recoleccion de datos estadisticos (Hernandez,
et al, 2018). La presente corresponde al tipo descriptivo y relacional. Se puntualizaron
particularidades y elementos para analizar la relacién entre las competencias digitales y los
retos y dificultades tecnolégicas que experimentaron los docentes de educacién basica durante
el confinamiento por covid-19. Se eligié un disefio no-experimental debido a que no se
manipularon las variables de estudio y transversal porque los datos se recogieron en un solo

momento.

Participantes

Para el desarrollo de esta investigacion se consideré como sujetos de estudio a la
totalidad de los docentes frente a grupo de la escuela secundaria Angel Torrontegui Millan de
Mazatlan, Sinaloa, es decir se realizé un censo, cuya poblacion es de 30 sujetos, todos docentes
activos y quienes cumplen con las caracteristicas de informantes clave para dar cumplimiento al
alcance del objetivo establecido. La edad de los profesores al momento de levantar los datos
fue la siguiente (30 afios 0 menos 2; de 31 a 35, 6; de 36 a 40, 7; de 41 a 45, 7; de 46 a 50, 4;
mas de 51, 4). Todos los docentes tienen estudios de licenciatura (ciencias, 12; espafiol, 4;
matematicas, 2; ingenieria, 3; artes, 2; derecho, 3; informatica, 1; psicologia educativa, 2;
inglés, 1) y una especialidad en las areas de ciencias sociales, espafiol o matematicas, sélo seis
de ellos cuentan con estudio de posgrado, y en la ultima evaluacién profesional docente

realizada en el afno 2018, el 90% obtuvo resultado de bueno a destacado.

Técnica e Instrumentos

Para la recoleccién de informacion se usé el instrumento en linea “Competencias TIC
docentes” adaptado de Hernandez, et al. (2016) con respuestas de escala tipo Likert con cinco
opciones: 1) “nada competente”, 2) “poco competente”, 3) “competente”, 4) “muy competente”, y

5) “totalmente competente” que busca medir el nivel de competencia desarrollado en los




profesores de educacién basica. Ademas, se incluyeron datos demograficos generales, y 11
ftems que versaron sobre los retos y dificultades tecnolégicas durante la pandemia. La encuesta

fue realizada de forma anénima y aplicada en un solo momento en agosto de 2021.

Operacionalizacion de las variables

En la presente investigacion se conceptualizé la variable “Competencias en TIC” como los
conocimientos, habilidades y actitudes que presenta el docente al integrar la tecnologia a su
practica profesional. Es decir, se hace referencia a las competencias tecnoldgicas tal y como lo
cita Sandi-Delgado (2020) en Rambay y de la Cruz (2021) quien las define “como un conjunto de
saberes relacionados con el uso y dominio de las tecnologias digitales” mismas que tienen el fin
de mejorar la funcién docente en su quehacer profesional. Las herramientas requeridas para el
trabajo a distancia son la computadora, el celular, la tableta, equipo con internet. El dominio de
las tecnologias digitales es el uso de sistemas de gestién del aprendizaje (Moodle), creacion de
aulas virtuales (Classroom), uso de videoconferencias o videollamadas (Zoom), gamificar el
aprendizaje y fomentar la participacién en linea (Kahoot) por parte de los estudiantes. Mismos
que requieren de un dominio para usarlos, y cumplir con el propésito educativo. Actualmente
se incorpora a las tecnologias digitales la inteligencia artificial, el metaverso y la realidad
virtual, por mencionar algunas.

La variable “Retos” como la meta que se propone el docente para avanzar en el proceso
educativo, asi como adaptar e incorporar las TIC al a su labor profesional con el fin de
transformarlo. Y las “Dificultades” como los obstaculos que impiden desarrollar y cumplir con la

implementacién de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Validacion del instrumento

El instrumento “Competencias TIC docentes” esta validado por Hernandez, et al. (2016) y

en esta aplicacién tuvo un estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.948.
Recoleccion y andlisis de datos
La recoleccion de datos fue obtenida a través de un formulario en linea realizado en la

plataforma Google forms, dicho instrumento fue aplicado a toda la estructura docente de la

institucion para asi determinar si existe relacion entre los retos y dificultades y las competencias




digitales en los docentes de la escuela secundaria en la educacién remota por emergencia durante
el confinamiento por covid-19. La informaciéon se analizé con el estadistico de prueba no
paramétrica Chi Cuadrada (X?) con el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
25.0). El proceso de analisis se organiz6 en tres fases: definicion de la estructura de las

categorias, organizacion y triangulacién de las categorias y extraccién de las conclusiones.

Resultados y discusiones

Resultados

En la dimensién de Identificacion, se obtuvo informacion de caracter personal de los
docentes objeto de estudio, dentro de esta dimensién se les pregunté su género, edad, el titulo
profesional de egreso, si contaban con un posgrado y la antigiiedad de su ultimo curso de
actualizacién en relacion a sus competencias digitales. En referencia al género se encontré que
la mayoria es de género femenino con 18 respuestas y 12 pertenecientes al género masculino.
La edad de los docentes encuestados varia desde los 26 a los 58 afnos. Respecto a la
preparacion académica, todos cuentan con licenciatura en distintas areas. Cuando se les
pregunté a los docentes si habian estudiado un posgrado solo un 20% de los encuestados
contaba con maestria o doctorado, mientras que el resto continla con estudios de licenciatura y
cursos de capacitacion. Se cuestiono a los docentes si habian participado en cursos de
actualizacién, seminarios o conferencias relacionados con el uso de las TIC o competencias
digitales, a lo que 86.7% menciond que ha participado en alguno de ellos.

Ahora bien, para desarrollar el objetivo de investigacion, se establecio6 la siguiente
hipétesis estadistica. HO: No existe una relacion significativa entre el desarrollo de las
competencias digitales y los retos y dificultades tecnoldgicas en los docentes de la escuela
secundaria “Prof. Angel Torrontegui Millan” de Mazatlan, Sinaloa, durante la pandemia covid-19
y la H1: Existe una relacion significativa entre el desarrollo de las competencias digitales y los
retos y dificultades tecnoldgicas en los docentes de la escuela secundaria “Prof. Angel
Torrontegui Millan” de Mazatlan, Sinaloa, durante la pandemia covid-19. El nivel de significancia
para esta hipotesis se establecio de a=5% que es el margen de error que se esta dispuesto a
correr al momento de rechazar la hipétesis nula.

Para lo anterior, primero se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (dado que
en ésta investigacién la poblacion y muestra fue de 30 sujetos). Se calculé la normalidad de los

valores de los retos y dificultades. El valor de prueba de Shapiro-Wilk para los retos y




dificultades fue de 0.842. El p-valor de 0.000. Como p-valor es 0.000 < a 0.842 entonces se
concluye que los valores de los retos y dificultades difieren de una distribucién normal.
También se calcul6 la normalidad de los valores de las competencias digitales. El valor
de prueba de Shapiro-Wilk para las competencias digitales fue de 0.853. El p-valor es de 0.000.
Como el p-valor es .000 < a 0.853 se concluye los valores difieren de una distribucién normal.
Como los valores no tienen una distribucién normal, se utilizé la prueba de Chi cuadrada
para determinar la relacién entre las variables, y se obtuvo el siguiente resultado: X>=0.023. El
p-valor es 3. En este estadistico, si el p-valor asociado al estadistico de contraste es menor, se
rechaza la hipoétesis nula (HO). Y como se tienen los resultados para p-valor 3 > X=0.023,
entonces quiere decir que si existe una relacion significativa entre los retos y dificultades y las
competencias digitales en los docentes de la escuela secundaria “Prof. Angel Torrontegui

Millan” de Mazatlan, Sinaloa, durante la pandemia covid-19.

Discusion

La UNESCO (2019) en el Marco estratégico europeo de Educacién y Formacidon menciona
que el desarrollo de la competencia digital docente es primordial a nivel internacional. Girén, et
al. (2019) expresan que la competencia digital debe ser un medio de inclusién del individuo en
la sociedad digital. Lo que visibiliza que los sujetos de estudio lograron identificar al sobrepasar
los retos que se presentaban e implementaron sus conocimientos en TIC para mejorar su labor
docente, dado el estadistico de prueba de X>=0.023. Centurion (2021) sefala que en los
docentes de educacion secundaria tuvieron al inicio de la “educaciéon remota por emergencia”
un escenario condicionado por el uso de la tecnologia, y también experiencias innovadoras.

Asimismo, se analiz6 la habilidad para resolucion de problemas de aprendizaje que se
presentaron junto con la capacidad de crear ambientes de ensefianza y socializacion entre sus
estudiantes, 100% de los docentes mencionaron tener la habilidad de afrontar dificultades y
asumir el reto de propiciar ambientes remotos favorables de aprendizaje. En un aula presencial,
el profesor tiene la oportunidad de comunicarse con sus alumnos de manera directa, ven y
establecen un lenguaje corporal, y en un evento a distancia la interaccion depende de
conhexiones, de internet. Papanikolopoulou (2022) expresa que una educacion totalmente digital
tiene ventajas y desventajas, ademas requieren un mayor esfuerzo que lleva al agotamiento
psicolégico de los profesores y alumnos. Por ultimo, se tomé en cuenta la actitud como docente
competente para aprender por iniciativa durante la pandemia por la covid-19 y afrontar los

diferentes factores y dificultades que se presentaron para la realizacion de sus actividades




desde casa durante la “educacién remota por emergencia”, se mostré que 100% de los docentes
aprendid por iniciativa propia para desarrollar sus clases aun cuando el 80% de ellos present6
dificultades de internet, espacio en casa u organizaciéon de tiempo.

Las actitudes de los docentes hacia el uso de las tecnologias se convierten en un factor
esencial para incorporarlas en los contextos educativos, Paz, et al. (2022) expresan que la
actitud hacia la integracion de la tecnologia en la educacién es importante, ya que en ocasiones
los aspectos actitudinales impiden a los profesores avanzar en el uso de las TIC. En este mismo
tenor, Vidal y Maguifa (2022) expresan que parte de la actitud como el desarrollo de la
totalidad de la competencia digital se debe relacionar con la informacién y conocimiento
adquirido lo cual va a permitir un empoderamiento sobre las TIC. Y se reafirma con lo de Paz et
al., ya que sugieren que la actitud interviene en “las motivaciones para acceder a programas de
formacion, afecta la forma en que los profesores centran su atencién en los beneficios
potenciales del uso de estas tecnologias, e inclusive, una actitud favorable permite que el
aprendizaje se vuelva significativo” (Paz et al., 2022, p. 95). A lo anterior se afiade lo de
Hernandez et al. (2014) e Hinostroza (2017) citado en Centurién (2021) donde reconocen que
“la adecuacién a este nuevo escenario no debid ser tan abrupta, puesto que el desarrollo de las
TIC exigia desde antes de la pandemia el desarrollo de competencias digitales tanto en

docentes como estudiantes” (Centurién, 2021, p. 113).

Conclusiones

Se concluye que los profesores de la secundaria Angel Torrontegui Millan superaron los
retos y dificultades al aplicar y desarrollar las competencias docentes digitales, lo anterior fue
un desafio superado de manera satisfactoria, ya que con una actitud positiva, utilizaron
diferentes medios tecnoldgicos, con el autoaprendizaje, y con los esfuerzos necesarios se logré
el objetivo de llevar educacion a los alumnos, ademas el reto de ajustar sus tiempos, espacios
en casa y la problematica de equipo o econdmicos que mostro el instrumento de trabajo y
lograr mantener el interés en los alumnos de forma remota. Algo a destacar es el desarrollo de
las competencias digitales por parte de los docentes, se visibilizé una actitud positiva hacia las
TIC. A partir de su uso involuntario las consideran como un medio factible para el desarrollo de
las clases, que el docente continlie usandolas con una visién mas satisfactoria y las incluya en
sus planeaciones de clase regulares.

Asi pues, los docentes de educacion basica se vieron en la necesidad de aplicar sus

conocimientos y habilidades en tecnologia para cumplir con los planes y programas de estudio




en la llamada “educacién remota por emergencia”. Lo anterior abona a la transformacién y
desarrollo de competencias digitales en docentes, el profesor debe poseer la capacidad de
utilizar o adaptar las herramientas tecnologicas a las necesidades que presentan sus alumnos al
crear nuevos ambientes de aprendizaje en el aula de manera regular. Esto es, integrar los
conocimientos, habilidades y actitudes de manera transversal en el proceso de formacién
académica. Ademas debe ser capaz de utilizarla para mejorar y transformar las practicas del
aula, con una buena actitud para enriquecer su propio desarrollo profesional e identidad.

La “educacién remota por emergencia” fue mas que simplemente contar con una
computadora y acceso a internet. Para que el docente pueda generar conocimiento en sus
alumnos en cualquier modalidad educativa (presencial, mixta, en linea, virtual, a distancia o
remota), debe saber cdmo crear y ofrecer actividades atractivas que le permitan crear un
ambiente que fomente el proceso de aprendizaje en los alumnos, suponiendo que todos ellos
también tengan las habilidades digitales basicas.

Por ende, los directivos de las instituciones educativas, deben ofrecer dentro de la
actualizacién docente, cursos y talleres relativos al manejo de la tecnologia, invitar a incluir en
sus planeaciones el uso y manejo de estrategias didacticas con el empleo de las herramientas
digitales, ya que han llegado para quedarse y no se pueden hacer de lado una vez pasada la
emergencia sanitaria. La experiencia vivida deja la advertencia de que hay que estar preparados
para cualquier evento de esa naturaleza que obligue a regresar a la virtualidad. En las préximas
investigaciones sobre este tema se sugiere entrevistar a los profesores y directivos de
educacién basica para determinar sus competencias y debilidades en competencias digitales, y
establecer capacitaciones adecuadas para mejorar el proceso educativo, lo cual llevaria a

realizar y proponer politicas publicas en los diferentes niveles de gobierno. Referencias
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