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Wstep

Problematyka przedsiebiorstw rodzinnych zyskuje w Polsce trwate miejsce
w badaniach, publikacjach, konferencjach i réznego rodzaju inicjatywach po-
dejmowanych zarowno przez srodowiska naukowe, jak i przez instytucje oto-
czenia biznesu takie jak Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci czy stowa-
rzyszenia zajmujaca sie ta problematyka jak chocby Inicjatywa Firm Rodzin-
nych. Rozwija si¢ takze coraz szerzej dzialalno$¢ doradcza i szkoleniowa dedy-
kowana firmom rodzinnym. Doswiadczenia swiatowe oraz coraz szersze bada-
nia polskie pozwalaja na postawienie tezy, ze przedsiebiorczos¢ rodzinna ma
istotne znaczenie zaréwno teoretyczne jak i praktyczne i moze stanowi¢ odreb-
ny, specyficzny i nader interesujacy obszar dociekan badawczych.

Badaczy przedsigbiorczosci rodzinnej zawsze zastanawia zakres specyfiki
i szczegdlnych uwarunkowan powodujacych, ze firmy rodzinne rzadza sie
w wielu obszarach wiasnymi regutami a w jakich obszarach mozna wskaza¢ na
cechy zblizone do innych podmiotéw gospodarczych. Specyfika przedsie-
biorstw rodzinnych powoduje, ze zarzadzanie tymi podmiotami jest duzo trud-
niejsze niz podmiotami nierodzinnymi. W zarzadzaniu firma rodzinng uczest-
niczy cata rodzina a czesto takze pracownicy spoza rodziny. Relacje wystepujace
w family business sg przesycone emocjami i dylematami co jest wazniejsze dobro
rodziny czy ekonomiczna efektywnos¢ przedsigbiorstwa. Pewne jest, ze dobrze
zarzadzana firma majaca trwaly fundament w zaangazowanej rodzinie ma
szanse przetrwac prze wiele nastepnych pokolen.

Wyrazna tozsamos¢ firm rodzinnych wynikajaca z jednoznacznego kojarzenia ich
z wladcicielami przejawia si¢ wysokim stopniem odpowiedzialnosci zaréwno za ro-
dzine, pracownikéw i spotecznosé, w ktdrej funkcjonuje przedsiebiorstwo. Przy po-
dejmowaniu decyzji zarzadzajacy zawsze biora pod uwage fakt, ze ich decyzje beda
miaty wplyw nie tylko na firme, ale takZe na rodzine, pracownikéw i otoczenie.

Tym zagadniemy zostal poswigecony ten tom, ktoérego celem jest ukazanie
szerokiego aspektu determinant rozwoju przedsiebiorstw rodzinnych w warun-
kach konkurencyjnej gospodarki. Prezentowany tom sklada sie z czterech czesci
obejmujacych szczegotowe determinanty rozwoju family business. W pierwszej
cze$ci prezentowanego tomu zawarto artykuly odnoszace sie do problematyki
funkcjonowania i konkurencyjnosci firm rodzinnych. Wskazano na znaczenie
gospodarczo-spoleczne matych przedsigbiorstw rodzinnych w gospodarce pol-
skiej oraz na specyfike zarzadzania w niemieckich firmach rodzinnych. W kolej-
nych opracowaniach odniesiono si¢ podejmowania dziatann antykryzysowych
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oraz uwarunkowan zwigzanych z obszarami funkcjonowania family business
w obszarze zwigzanym rodzinnymi gospodarstwami agroturystycznymi oraz ryn-
kiem turystycznym. Zwrécono uwage na aktualng problematyke wykorzystania
networkingu w procesach rozwojowych polskich przedsiebiorstw rodzinnych.

W drugiej czesci opracowania odniesiono sie do marketingowych i finanso-
wych aspektdw rozwoju bizneséw rodzinnych. W opracowaniu odnoszacym sie
do tozsamosci i wizerunku firm rodzinnych wskazano na specyfike tych zaso-
béw i mozliwosci wykorzystania ich w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
oraz tworzeniu relagji z klientami. Kolejne opracowania wskazuja na mozliwosci
wykorzystania mediéw spotecznosciowych jako jednego z fenomenow wspodt-
czesnego $wiata w rozwoju przedsigbiorstwa rodzinnego oraz na role i znacze-
nie budowy sieci firm rodzinnych w osiaganiu trwatej przewagi konkurencyjne;j.
Podjeto takze wazkie zagadnienia wskazujace na bariery wystepujace w proce-
sach finansowania i wptywu pogarszajacej sie sytuacji finansowej na mozliwosci
przetrwania podmiotu. Odniesiono sie takze do uwarunkowan zwigzanych
z korzystaniem z pomocy publicznej oraz do innowacyjnego charakteru strategii
kultury organizacyjnej w firmie rodzinne;j.

Trzecia czes¢ tomu zawiera prezentacje wybranych aspektow w zarzadza-
niu firma rodzinng. Autorzy tekstow zamieszczonych w tej czesci pokazali
przyklady zastosowania zasady Pareto, roli potrzeb informacyjnych, a takze
mozliwosci wykorzystania innowacyjnych metod prognostycznych. Wskazano
ponadto na specyfike zarzadzania wiedza oraz na uwarunkowania zwiazane
z logistyczna obstuga klienta i wdrazania metod zarzadzania jakoscia w aspek-
cie ich wptywu na mozliwosci rozwojowe matych i érednich przedsigbiorstw
rodzinnych. Autorzy kolejnego opracowania wskazuja na znaczenie aspektow
prawnych w planowaniu sukcesji.

Ostania, czwarta czgs¢ prezentowanego tomu poswigcona zostala aspektom
zarzadzania i rozwoju w firmach rodzinnych na $wiecie. Autorzy prezentuja
wyniki swoich badan i analiz odnoszacych sie do bizneséw rodzinnych funkcjo-
nujacych w Chinach i Meksyku. W poszczegdlnych opracowaniach pokazano
wiele aspektéw iczynnikéw determinujacych funkcjonowanie oraz rozwdj
przedsigbiorstw rodzinnych oraz ich relacjom z otoczeniem.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze duza réznorodnos¢ i wieloaspektowo$¢ zagadnien
poruszanych w prezentowanym tomie bedzie stanowi¢ zachete do uwaznej
lektury przemyslen i wynikdéw badan poszczegolnych Autordow i zespoldw ba-
dawczych, a takze stawi¢ inspiracje do podejmowania nowych wyzwan w ob-
szarze badawczym firm rodzinnych.

Andrzej Marjaniski
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Jessica Yanet Soto Beltran®

Universidad Auténoma de Sinaloa

Dinamicas tecnoldgicas y formas de cooperacion
y competencia en el distrito industrial del mueble
en Concordia

Technological dynamics of both the form of cooperation
and the competition in a furniture
Concordia industrial district

Resumen: A partir de la década de los ochentas se da un giro
importante en la forma de analizar las organizaciones productivas
centradas en los territorios. Se asumen como espacios que se
han desarrollado a partir de las interacciones entre los distintos
actores que integran estas organizaciones productivas, las cuales
generan una serie de recursos intangibles que se traducen en
mayor flujo de informacién y conocimiento necesario para la
creacion e incorporaciéon de innovaciones.

Es por ello que este trabajo pretende evidenciar el papel
relevante que tiene el modelo de distrito industrial para crear
organizaciones productivas innovadoras basadas en la
concentracion de Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
orientadas a la produccidn de bienes tradicionales con alta
articulacién socio-territorial.

Los distritos industriales, pueden ser definidos como espacios
territoriales donde concurren distintas formas de interaccién
econémica y no economica, entre diversos agentes (empresas,
instituciones, organizaciones y comunidad local), alrededor de
actividades productivas que emergen del desarrollo del potencial
propio Estos distritos se caracterizan por contar con una alta

! Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad Auténoma de Sinaloa, Profesora
Investigadora de la Facultad de Estudios Internacionales y Politicas Ptblicas adscrita a la
Universidad Auténoma de Sinaloa.
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concentracion de Pequefias y Medinas Empresas (PYMES),
altamente especializadas en una o varias fases de determinado
proceso productivo, y por su flexibilidad productiva y laboral y la
fuerte vinculacion, a través de la cooperacién y competencia
(Becattini, 2006,1990).

Concretamente, nos interesa poner mayor atencién en las formas
de cooperacidén y competencia que se generan al interior de la
industria del mueble en Concordia porque son esas formas de
interaccién las que propician la innovacion, la cual es producto del
aprendizaje interactivo y las externalidades del conocimiento que
se crea y fluye a través de todo el distrito y la comunidad local
(Storper, 1997).

Palabras claves: Innovacién, cooperacion, competencia y distritos
industriales

1. Introduccion

En la comprension de la dinamica de los distritos industriales es
fundamental analizar la capacidad de las pequenas y medianas empresas
(PYMEs) de innovar, lograr consolidar la base productiva y generar
crecimiento econémico, pues ello ejercera un impacto sobre el distrito
y la localidad donde estan asentadas las actividades relacionadas con la
industria. También es relevante identificar los factores clave que
impulsan la construccion de territorios innovadores.

Se pueden identificar varios tipos de innovaciéon. La innovacion
tecnoldgica se presenta cuando la mayor parte de las empresas que
integran un distrito hacen esfuerzos para introducir cambios o mejoras
en el proceso productivo, en el producto o en la gestién. Otro tipo de
innovacion es el de trayectorias tecnoldgicas, se refiere a procesos que
cambian a lo largo del tiempo, dando lugar a un perfeccionamiento,
hasta volverse frecuente y rutinaria la innovacién en las empresas. El
altimo tipo de innovacién, la cual ha tomado gran relevancia en las
ultimas dos décadas, es la organizativa. Aqui se pueden distinguir cuatro
variantes (Cabrero y Arellano, 1992: 9-12): funcional, estructural,
comportamental y relacional.

La innovacién funcional se refiere a la forma en la que las empresas
incorporan nuevas maneras de hacer, posibilitando una mayor
optimizacion de los recursos materiales y humanos, asi como una mayor
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flexibilizacion del trabajo y mejor uso de maquinaria y equipo, entre
otros beneficios. En el caso de la estructural, la innovacion se orienta
hacia nuevas formas de jerarquizacion y administracion de las distintas
tareas que se realizan al interior de las empresas. Va dirigida a propiciar
un mayor flujo de informacién y conocimiento y una mejor division de
tareas. La tercera variante pretende desarrollar la cultura empresarial,
incorporando actitudes, valores y patrones de conducta que favorezcan
la innovacion. Finalmente, la cuarta variante vincula a la empresa con su
entorno, atenta a los cambios que se producen en él, a fin de anticiparlos
o responder a ellos con rapidez (Méndez, 2003: 185). En especial, esta
altima posibilidad es fundamental para que las empresas tengan una
mayor comunicacion con otros actores locales, y una mayor participacion
en los acontecimientos que suceden al interior de las localidades donde
se concentran.

Es muy importante investigar los procesos de innovacion que se
generan desde dentro de las empresas, pero sin duda alguna lo mas
relevante es indagar si el ambiente en el que nacen y operan las empresas
es el que incita a una mayor capacidad de innovacion de las mismas, y si
a su vez la propia concentracion de las empresas es causa de una mayor
capacidad de innovacion (Asheim y Isaksen, 1999). Es por ello que
partimos de la hipdtesis que la dinamica tecnoldgica en los distritos es
posible si existe un ambiente local propicio para ello, y ese ambiente se
construye a través de la interaccion entre los distintos actores que
integran el distrito.

Para efectos de nuestro caso de estudio particular, la innovacion
dentro del distrito industrial del mueble es abordada en dos vertientes.
La primera tiene que ver con identificar la trayectoria y el origen de los
procesos de innovacion que se han implementado en el distrito en los
altimos cinco afios; y la segunda indagar sobre los tipos de innovacion
que se han verificado en el distrito en ese periodo, ya sean en el proceso
productivo, en el producto o en la gestion.



452 Jessica Yanet Soto Beltran

2. Metodologia

Para explicar las dindmicas tecnoldgicas y las formas de generacion
de conocimiento y innovacién en el distrito industrial del mueble en la
comunidad local de Concordia se elabord una encuesta que fue aplicada
a todos aquellos agentes que son duefios o administradores de empresas
dedicadas a la produccién de muebles para el hogar y que estan ubicadas
en las comunidades de Concordia y Mesillas?.

De acuerdo con la informacion proporcionada en el Censo
Econdémico 2009 (INEGI, 2009), se localizan en la region de Concordia un
total de 73 unidades econdmicas dedicadas a la produccion de muebles y
productos relacionados. Para nuestro caso de estudio se tomd a esas 73
empresas como la poblacion objeto de estudio y, a partir de ahi, se
procedié a determinar la muestra a través de un proceso de seleccién
aleatoria que asegura que todos los elementos de la poblacién tengan la
misma probabilidad de ser seleccionados, para ello se adoptd la
formulacion estadistica desarrollada por Sierra-Bravo (1995), para
obtener una confiabilidad del 95%, una probabilidad a favor y en contra
del 50%, para que la muestra sea la mas alta, y un error de estimacion del
10%. Los resultados, de dicha prueba arrojaron un tamafio maestral 41
empresas, que seran consideradas para explicar las dindmicas
tecnoldgicas del distrito y las formas de coordinacién entre los actores
que participan en cada una de las fases de la cadena productiva.

3. Formas de generacion de innovacion y conocimiento

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
duefios de los talleres, por lo menos el 64.2% de las empresas han
realizado algun tipo de innovacién o mejoras técnicas en su empresa en

2 Cabe sefialar que mesillas es una de las cuatro principales localidades, por tamafio
de poblacion, del municipio de Concordia, Sinaloa. Representa el 19.3 % de la poblacion
total del municipio. Siendo esta comunidad junto con la cabecera municipal de Concordia
la que concentra la mayor cantidad de empresas dedicadas a la elaboracién de muebles
para el hogar.
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los ultimos cinco afos, que estd relacionado con la necesidad de las
empresas de levar la competitividad de los productos que se elaboran.
En cambio el 35.4% no presentan cambios o mejoras en sus empresas (ver
Figura 1), ademas que no estan consientes de los riesgos que implica para
su empresa no adecuarse a los cambios de la demanda.

Figura 1. Innovaciones y mejorar implementadas en los tltimos cinco afios

Porcentaje
Y
o

N
o

Fuente: Elaboracion propia con dato de la encuesta aplicada a los productores del mueble
del distrito en Concordia.

Los tipos de innovaciéon o mejoras técnicas realizadas por las
empresas se refieren en su mayor parte a la incorporacion de nueva
maquinaria y equipo. Por lo menos el 58.7% de las empresas que
evidenciaron haber hecho algin tipo de innovacién han incorporado
nueva maquinaria y equipo para las distintas fases del proceso
productivo. El segundo tipo de innovacién importante se relaciona con el
producto, el 55.8% de las empresas han efectuado cambios significativos
en la gama de productos que ofrecen, acorde a las necesidades y
requerimientos de los clientes. El tercer tipo de innovacion se presenta en
el proceso productivo, donde el 50% de las empresas han tenido que
hacer cambios en la forma de elaborar muebles, debido
fundamentalmente a cambios en la demanda.
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En contraste, se observa que ninguna de las empresas ha realizado
cambios o mejoras en la proyeccion de sus productos hacia otros
mercados a través de la contratacion de publicidad o realizacion de
estudios de mercado. Ademas, tinicamente el 1.9% de las empresas ha
realizado mejoras para establecer o ampliar la red de ventas, introducir
controles de calidad y aumentar la calificacion de la mano de obra.
Asimismo, sélo el 7.5% invirtid en la creacién de un departamento de
disefio de muebles para ajustarse a las nuevas tendencias e introducirse
en otros mercados.

Debe considerarse que, generalmente, las innovaciones o mejoras que
son realizadas son desarrolladas al interior de las empresas mismas; ellas
deciden, de acuerdo a la demanda, los cambios que haran tanto en el
producto como en el proceso productivo. En funcion de ello adquieren la
maquinaria y equipo que se encuentra disponible en el mercado,
recurriendo a proveedores nacionales o internacionales, sin la
cooperacién de otros productores locales. Unicamente el 2.9% de las
empresas realizan cambios en su empresa en consenso con otros
productores de muebles del distrito.

Las fuentes de informacion a las que recurren los productores de
muebles para hacer cambios o mejoras en cada una de las fases del
proceso productivo provienen en mayor medida de los proveedores de
materias primas y maquinaria y equipo (52.8%). La segunda fuente de
informacion emana de la observacién o visitas a otras empresas que
integran el distrito (17.6%) y de la consulta de publicaciones
especializadas (17.6%). La tercera fuente de informacion la obtienen de la
asistencia a exhibiciones, ferias o exposiciones (6%) y de la visita a otras
empresas en otras regiones (6%).

Para implementar los cambios o mejoras técnicas, el 53% de los
productores de muebles recurrieron a los proveedores de materias
primas y maquinaria y equipo, quienes les brindan asesoria
y capacitacion para el personal que sera responsable de utilizar
y manejar las nuevas tecnologias. El 38% de los productores de muebles
recurren a la asesoria de los mismos técnicos de la propia empresa,
quienes cuentan con capacitacidon previa obtenida a través de los afos de
experiencia en el ramo. Por otro lado, unicamente el 9% de los
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productores recibe capacitacién o asesoria por parte de alguna camara
de comercio, esto muestra el poco apoyo y vinculacion que tienen las
empresas que integran el distrito con las instituciones gubernamentales
y privadas.

En lo que se refiere a que si las empresas cuentan con el personal
adecuado para llevar a cabo los cambios y mejoras en la empresa, el
94.3% de las empresas no ha contratado nuevo personal capacitado para
hacer frente a las nuevas necesidades generadas por las innovaciones.
Esto se debe a que el 53% de los encuestados considera que su personal
es muy adecuado o adecuado para atender los requerimientos de las
ultimas innovaciones o mejoras técnicas (ver Figura 2). Generalmente el
conocimiento que ha adquirido el personal que labora en los talleres
proviene de la experiencia que han adquirido en el tiempo que llevan
haciendo muebles.

Figura 2. Percepcion sobre la capacitacién del personal para atender las
innovaciones/mejoras de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia con dato de la encuesta aplicada a los productores del mueble

del distrito en Concordia.

Especificamente, en lo que se refiere a las innovaciones en el
producto y en las estrategias de ventas llevadas a cabo por los
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productores de muebles en Concordia, el 62.3% de los encuestados
considera que la calidad de sus productos se ha incrementando en los
altimos cinco afos, el 24.5% percibe que ha permanecido igual y el 13.2%
opina que ha disminuido (ver Figura 3). Por lo tanto, se observa una
heterogeneidad en la capacidad que tienen las empresas dentro del
distrito, no solo para llevar a cabo o implementar procesos de mejora de
la calidad de los productos sino en el acceso a las innovaciones que les
permitan ir a la par de los mas adelantados.

Figura 3. Variacion de la calidad de los productos en los ultimos cinco afios
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Fuente: Elaboracion propia con dato de la encuesta aplicada a los productores del mueble
del distrito en Concordia.

Hay un rezago importante en la generacion de conocimientos para
crear e implementar nuevos disenos. En su mayoria, es decir, el 88.7%
(48) de los productores recurren a la imitacion. Algunos de los disefios
son proporcionados por el mismo cliente, quien lleva la revista o el
muestrario de otra cadena de muebles para que le sean elaboradas piezas
similares o con alguna caracteristica distintiva, con base en los gustos y
necesidades del consumidor. En otros casos, son los mismos productores
quienes extraen de estas revistas los disefios que estaran produciendo
y exhibiendo en sus empresas. Por otro lado, se observa que el 9.4% (4)
de los productores basan su produccion en disefios que la empresa
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desarrolla internamente; es a través de la experiencia de varios afios de
hacer muebles cémo se adquiere la habilidad y el conocimiento necesario
para realizar por si mismos los disefios que estaran ofreciendo a sus
clientes. Por ultimo, el 1.9% (1) de los productores del distrito informa
haber contratado los servicios de un disenador externo para producir
una gama de muebles innovadora, respecto a lo que realiza el resto de los
productores de muebles que integran el distrito (ver Figura 4).

Figura 4. Origen de los disefios que se elaboran en el distrito del mueble en Concordia
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Fuente: Elaboracién propia con dato de la encuesta aplicada a los productores del mueble
del distrito en Concordia.

Asi como carecen de departamentos que les provean de nuevos
disefios y certifiquen la calidad de sus productos, el 90.6% de las
empresas no cuenta con una marca propia para dar a conocerlos, por lo
que se torna dificil poder insertarse en otros mercados, tanto nacionales
como internacionales. La falta de organizacién empresarial orientada al
cumplimiento de estandares y requisitos necesarios para la comercializar
de los muebles es una limitante.

Aunado a esto, se encontrdé un rezago en el uso de tecnologias de
informacién, tanto para dar a conocer los productos como para el
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acercamiento a nuevos mercados y la gestion de los proceso
administrativos de la empresa. El 43.4% (23) de los empresarios aseguro
tener por lo menos una computadora en su empresa. Los usos que le dan
son: el 26.4% (13) para los procesos de administracion, el 9.4% (5) para
tareas no relacionadas con la empresa, el 5.7% (3) para la realizaciéon de
disefios de muebles y el 1.9% (2) para automatizar los procesos de
produccion.

Ademas, encontramos que, de los empresarios que contestaron tener
computadora, solo el 34% (18) tiene internet, por lo que se visualiza
complicado que las empresas consigan una mayor insercién en otros
mercados. Por otro lado, los mecanismos para dar a conocer sus
productos se reducen a la informaciéon que los mismos clientes
proporcionan a su circulo familiar, de amigos o conocidos.

4. Competencia y Cooperacion inter empresarial

En los distritos industriales se presentan distintos tipos de interaccion
entre las empresas, estos pueden ser de Competencia, coexistencia,
cooperacion o una combinacion de competencia y cooperacion (Schmitz
y Nadvi, 1999). En el ultimo caso, al conjugarse distintas formas de
interaccion se potencian los beneficios, ya que se gana eficiencia,
iniciativa e impulso hacia la innovaciéon y el desarrollo econémico
y social del distrito.

Cabe mencionar que de los cuatro tipos de interaccion, las relaciones
de cooperacion son las mas relevantes y mas dificiles de identificar. La
cooperacion se define como el conjunto de intereses compartidos para
trabajar unidos hacia el logro de metas comunes. El intercambio entre las
empresas puede ser legal, econémico, de informacién o de conocimiento.
Son identificables dos formas de cooperacion: formal e informal. El
primer tipo se construye mediante la accion deliberada de los agentes
dirigida al establecimiento de alianzas o acuerdos estratégicos que
beneficien al distrito. El segundo tipo se basa en acuerdos informales
basados en la confianza e intereses mutuos que se construyen a partir del
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reconocimiento de los beneficios de una mayor coordinacién entre los
actores participantes.

En el modelo de distrito industrial la cooperacion inter firmas toma
mayor relevancia por el impacto que generan en el desarrollo interno de
estas formas de organizacion industrial. Estas formas de interaccion se
presentan en forma de relacionarse entre los actores que integran el
distrito, que van desde la simple division de los procesos productivos
hasta la subcontratacién, organizacién conjunta para la comercializacion
y el abastecimiento de materias primas y maquinaria. El objetivo es
construir acuerdos o estrategias orientadas hacia una meta comun,
pudiendo dar lugar a arreglos cooperativos de cardcter formal, como
alianzas estratégicas, o de caracter informal, basados en la confianza y los
intereses mutuos (Sengenberger y Pyke, 1991).

En los distritos industriales se observan estrechos lazos de
cooperacion que generalmente provienen de relaciones informales. De
acuerdo con Humbert (1993), estos lazos de cooperacion se apoyan en el
caracter tacito y localizado del conocimiento y en la necesidad de
compartir un lenguaje, la confianza y el sentimiento de pertenencia a una
misma comunidad.

Podemos identificar dos tipos de cooperacion interempresarial:
vertical y horizontal. Las primeras se refieren a las relaciones entre las
empresas que estan especializadas en diferentes fases de la cadena
productiva, por ejemplo relaciones cliente-proveedor. Esta clase de
cooperacion permite la creacion de redes de empresas especializadas que
ofrecen un conjunto de servicios, con ello se reducen los costos de
produccién, se promueve una mayor concentracion tecnoldgica y se
genera una eficiente organizacion de las actividades productivas dentro
del distrito.

El segundo tipo de cooperacion interempresarial, conocida como
horizontal, se da a través de empresas que producen un mismo bien
y que se integran para acceder a mercados mas amplios, comprar
conjuntamente insumos o proveerse en comun de determinados
servicios, entre otros aspectos. De esta forma se genera una red densa de
relaciones de complementariedad, con fuerza para crear sinergias que
favorezcan el desarrollo y competitividad del distrito.
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En particular, en el distrito del mueble en Concordia se encontr6 que
unicamente el 20.8% (11) tiene acuerdos de cooperacion con otras
empresas, en cambio 79.2% (42) de las empresas no poseen relaciones de
cooperacion. Los tipos de cooperacion mas frecuentes entre las empresas
que mantienen lazos de cooperacién con otras empresas son: acuerdos
para la compra de maquinaria y equipo, compra de materias primas,
elevar la produccién y mercadotecnia. Entre las razones que motivaron
a los empresarios a buscar mayor coordinacidon con otros productores de
muebles se encuentra la necesidad de incrementar la produccién, las
ventas y reducir costos.

En lo que respecta a la frecuencia con la que se intercambian
o discuten ideas, problemas o estrategias con otros productores de
muebles, el 62.3% contestd que nunca ha interactuado con otros
productores para intercambiar ideas sobre el funcionamiento de su
empresa y del mercado. En tal sentido, este grupo tampoco considera
necesario que otros productores le compartan sus experiencias acerca de
cdmo operan sus empresas y respecto a los problemas que enfrentan.

Sin embargo, a pesar del poco interés que muestran los productores
del distrito para establecer mecanismos de cooperacion que beneficien el
crecimiento del mismo, poco menos de la mitad de los productores de
muebles encuestados (43.4%) creen que poseer contacto facil y amistoso
con otras empresas de muebles locales es una caracteristica importante
para su empresa. Sin embargo, hay un 56.6% de empresas que prefieren
mantenerse al margen de los demds productores, aunque la misma
proximidad les impida hacerlo con éxito, debido a que, lo deseen o no,
los problemas que afectan a una a la larga terminardn afectado a las
demas.

La construccion de lazos de cooperacion en los distritos industriales
se asocia a las relaciones que se establecen al interior de estos sistemas de
produccién. Por lo general, se observan redes de cooperaciéon intensa
entre los productores, debido a que existen vinculos de amistad, familiar
o vecindad. En el distrito de Concordia, 20.8% de los empresarios
encuestados contest6 que sus lazos de cooperacion con otros productores
de muebles se crean debido a la misma proximidad espacial o cercania,
17% sefald que sus relaciones de cooperacion se generan por los lazos
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familiares que existen con otros productores de muebles, 7.5% lo imputa
a reuniones sociales y solo el 1.9% a los acuerdos que se toman en las
reuniones organizadas por la asociacion local.

En lo que respecta a los factores de competencia que se generan por
la interaccion interempresarial al interior del distrito del mueble de
Concordia, se observa una intensa competencia entre los productores,
tanto por la captacion de un mayor numero de clientes como por la
insercion en nuevos mercados. Por lo tanto, el 90.6% de los productores
encuestados considera que sus principales competidores estan
localizados dentro del distrito. Unicamente el 7.5% ubica a sus
competidores en otros estados, por ejemplo, Guadalajara, Puebla, Estado
de México, entre otros; y solo el 3.8% sefiala como sus competidores
aempresas localizadas en otras localidades del estado, como por
ejemplo, Mazatlan y Culiacan. Finalmente, un 1.9% sitia a sus
competidores fuera de México, por ejemplo, Estados Unidos, Canads,
Italia, entre otros (ver Figura 5).

Figura 5. Localizacién de los competidores

Porcentaje

Comunidad local Resto del pais En el extranjero

Fuente: Elaboracion propia con dato de la encuesta aplicada a los productores del mueble
del distrito en Concordia.

En cuanto al tamafo de los competidores, los datos de la encuesta
muestran que el 43.4% de los productores de muebles creen que sus
competidores son pequenas empresas, el 32.1% asevera que son
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medianas y el 24.5% dice que son grandes empresas. Considerando que
en su mayoria las empresas que integran el distrito del mueble son
micros y pequefias empresas, seria dificil que cualquier empresa
individual pudiera competir con los grandes productores de muebles,
tanto a nivel nacional como internacional, en ausencia de estrategias
conjuntas de cooperacion entre los miembros del distrito (ver Figura 6).

Figura 6. Tipo de competidores con los que se enfrentan las empresas
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Fuente: Elaboracion propia con dato de la encuesta aplicada a los productores del mueble
del distrito en Concordia.

En este mismo orden de ideas, se observa que los principales factores
de competencia son: el precio (54.7%) y la calidad de los muebles (34%).
Los encuestados, practicamente no dan importancia a los disefios (0%),
aunque estos sean claves para mantener la competitividad del distrito
a largo plazo. La explicacion de esa conducta se halla en el hecho de que
la mayoria los productores no innova en este rubro, sino que mas bien
tienden a satisfacer demandas de sus clientes, quienes con el afan de
reducir costos buscan cotizaciones para disefios que toman de folletos
o revistas, los cuales se ajustan a sus gustos. La imitacién de un disefo
requerido por algun cliente, termina siendo copiada por otros
y generalizandose. Asi es como se difunde la informacién, de manera
que es muy comun encontrarse con disefios muy parecidos y en algunos
casos idénticos de un taller a otro.
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Otra de las fuentes de competencia a la que se asigna menos
importancia es la rapidez y puntualidad de entrega (1.9%), debido a los
volumenes de venta y a que la mayoria de las empresas no cuenta con
mecanismos o medios de transporte adecuados. Es frecuente que se
incurra en un periodo de espera, hasta reunir un pedido importante, para
distribuir los gastos de envio o transporte. Finalmente, la capacidad de
producciéon (3.8%) y otros factores (5.7%) son considerados poco
importantes, dada la escala de operaciéon de la mayor parte de las
empresas. La mayoria de las empresas son micros y pequeias, de
capacidad productiva similar, con algunas excepciones que seran
analizadas en el siguiente capitulo (ver Figura 7).

Figura 7. Factores de competencia
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Fuente: Elaboracién propia con dato de la encuesta aplicada a los productores del mueble
del distrito en Concordia.

Otro factor a considerar es como perciben los productores la cercania
de sus competidores. De los encuestados, el 77.4% senala que la
concentracion de empresas en un mismo espacio representa beneficios
importantes para su empresa, estos beneficios se traducen en mayor
acceso a clientes, proveedores, disponibilidad de materias primas,
disponibilidad de mano de obra, acceso a servicios e intercambio de
conocimiento e informacion.
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Por otra parte, el 22.6% de los duefios de los talleres considera que la
cercania con sus competidos mas que beneficiarlos los perjudica, debido
a la competencia desleal que se genera a través de precios, costos y el
acceso a clientes. Esta percepcion estda asociada a la falta de acuerdos
o consensos entre los productores, en lo que se refiere a fijacion de
precios y estandares, de acuerdo a los costos de producciéon. Debido al
tipo de estructura industrial que se tiene y su desarrollo, los productores
compiten aun a través del precio y no a través de la diferenciacion de su
producto.

5. Conclusiones

Los tipos de innovacidn que se identifican en el distrito en los altimos
cinco anos son cambios y mejoras en el proceso productivo y en el
producto. Esto se evidencia con la incorporacidon de nueva maquinaria
y equipo, con lo cual se ha mejorado considerablemente la calidad de los
productos ofrecidos. En lo que respecta a la innovacién en el producto,
se aprecian cambios en los modelos y estilos de muebles que se ofrecen
en las salas de exhibicién, los cuales se asemejan a las tendencias que
predominan en los mercados nacionales e internacionales.

Es importante sefialar que hay ciertos procesos de innovacién que
auin no son evidentes dentro del distrito, como es el caso de la innovacion
organizacional, la cual asume cuatro variantes fundamentales: funcional,
estructural, comportamental y estructural. La primera de ellas se ha visto
obstaculizada por la forma en que las empresas han estructurado sus
procesos productivos, ya que en su mayor porcentaje se concentran en
las tareas de produccion, comercializacion, almacenamiento y creacion
de nuevos disefios. Esto impide que las empresas del distrito tengan una
mayor optimizacién de los recursos materiales y humanos y una mayor
flexibilidad del trabajo. En el caso de la innovacién estructural, es
evidente que la distribucién organizacional en la mayoria de las
empresas es inexistente. En los micro-tallers, que son la mayoria, los
duefios son los que se encargan de supervisar cada una de las areas de la
empresa: financiero, producciéon y comercializacién. En los talleres
pequenos, al igual que en los anteriores, el duefio del taller es el que
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tiene el cargo mas alto, sin embargo, a diferencia con los micro talleres,
estos tienen un supervisor o encargado en el drea administrativa, de
produccién y comercializacion. En la mayoria de los casos los
supervisores realizan diversas tareas dentro de la empresa, por lo que no
se dedican tnicamente a las tareas que requiere cada departamento.

El tercer tipo de innovacion organizacional, comportamental, tiene
ciertas limitaciones al interior del distrito. La existencia de conflictos, la
falta de acuerdos entre instituciones y los actores que las componen
genera un ambiente poco propicio para la continuidad del distrito. Parte
del problema se debe a la falta de una coordinacion eficaz que intente
dinamizar los procesos y acciones de cooperacion. Las acciones de
cooperacion estaran fuertemente ligadas a la creaciéon de una cultura
empresarial que promueva valores y patrones de conducta que, por un
lado, favorezcan la innovacion y, por el otro, permitan a las empresas
desarrollar capacidades de respuesta a los cambios en la economia
global.

El cuarto tipo de innovacion, relacional, es la que en cierto modo
permite medir el funcionamiento interno del distrito de Concordia. El
distrito serd eficiente en la medida en que el conjunto de empresas que lo
integran desarrolle capacidades para vincularse con otros actores locales
y la comunidad. Esto se traducird en mayores flujos de financiamiento,
acceso a mercados, movilizacién de recursos intangibles — conocimiento
e informacion — y capacidad de crecimiento y eficiencia interna.
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Dynamika technologiczna i formy wspétpracy i konkurencji
w meblarskim okregu przemystowym Concordia

Streszczenie: Poczgwszy od lat osiemdziesigtych zmienito sie
podejscie do analizy dziatalnosci przemystowej skoncentrowanej
na pewnym terytorium. Bierze sie pod uwage interakcje pomiedzy
aktorami, ktére generujg szereg zasobdéw niematerialnych, jak
przeptyw informacji i wiedzy dla wytwarzania lub przyswajania
innowacji.

W tej pracy starano sie okresli¢ jaki wptyw na innowacyjnos¢
matych tradycyjnych przedsiebiorstw ma ich koncentracja
terytorialna. Zbadano formy wspotpracy i konkurencji pomiedzy
firmami meblarskimi w rejonie Concordia i stwierdzono, iz
interakcje pomiedzy przedsiebiorstwami prowadza do innowacji
bedacych produktem efektow zewnetrznych — wiedzy zdobywanej
przez spotecznos¢ lokalna.
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Komunikat 1.

W Spotecznej Akademii Nauk problematyka zarzadzania przedsie-
biorstwami rodzinnymi jest jednym z waznych obszaréw aktywnosci
naukowej. Od ponad 10 lat prowadzone sa prace badawcze nad specyfi-
ka firm rodzinnych. W roku 2010 powotano Zaktad Przedsiebiorczosci
i Firm Rodzinnych, ktéry inicjuje i koordynuje prace badawcze realizo-
wane w naszej uczelni oraz uczestnictwo w projektach badawczych in-
nych uczelni i instytugji.

W ramach dziatalnosci dydaktycznej prowadzone sa zajecia oraz
seminaria z zakresu family business, a takze wspdtpraca z praktyka go-
spodarcza w zakresie doradztwa i szkolen.

W roku 2011 Zaktad Przedsiebiorczosci i Firm Rodzinnych oraz In-
stytut Badan nad Przedsiebiorczoscia i Rozwojem Ekonomicznym
EEDRI podjety inicjatywe organizacji konferencji dedykowanej proble-
matyce przedsiebiorczosci rodzinnej. Pomyst spotkat sie z pozytywnym
zainteresowaniem srodowisk naukowych, a takze praktykéw, studentow
oraz stuchaczy studiéw doktoranckich i podyplomowych.

Tegoroczna druga Konferencja Firmy Rodzinne po$wigcona ,, Wspot-
czesnym wyzwaniom przedsiebiorczosci rodzinnej” odbywajaca sie
w dniach 22-24 maja 2012 roku, ma juz charakter miedzynarodowy. Jej
uczestnikami sa miedzy innymi naukowcy z Meksyku, Chin i Szwajcarii.
Konferencja na celu prowadzenie dyskusji i wymiane mysli oraz prezen-
tacje wynikéw badan naukowych w obszarze firm rodzinnych. Zakres
tematyczny obejmuje nastepujace obszary problemowe:

v" konkurencyjno$¢ firm rodzinnych,
warunki funkcjonowania firm rodzinnych w Polsce i UE,
dylematy sukcesji w firmie rodzinnej,

strategie rozwoju firm rodzinnych,

D NI NN

zarzadzanie biznesem rodzinnym,



rola biznesu rodzinnego w gospodarce,

przedsigbiorczos¢ w zarzadzaniu przedsiebiorstwem rodzinnym,
zarzadzanie personelem w firmach rodzinnych,

kultura organizacyjna firm rodzinnych,

innowacje i zarzadzanie zmiang w firmach rodzinnych,

zrodla finansowania biznesu rodzinnego

marketing w przedsigbiorstwach rodzinnych

A N N N N W N NN

sektor MSP jako dominujace $rodowisko funkcjonowania firm ro-
dzinnych

Partnerami Konferengji sa: Inicjatywa Firm Rodzinnych oraz Loza
Loédzka Business Centre Club.

www.firmyrodzinne.spoleczna.pl

Patronaty honorowe nad Konferencja przyjeli: Minister Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego prof. Barbara Kudrycka, Prezes Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci Bozena Lubinska-Kasprzak i Marszatek Wo-
jewodztwa Lodzkiego Witold Stepien.

POLSKA AGENCJA
ROZWOJU )
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

Business Centre
Club

Loza Lodzka

Marszatek Wojewodztwa todzkiego
Witold Stepien



Komunikat 2.

Wiek XXI przynosi dynamiczny rozwdj globalizacji oraz innowagji
zwigkszajac tym samym role przedsiebiorczosci, niezbednej aby utrzy-
mac sie na rynku, ajednoczesnie rozwija¢ swoja dziatalno$¢ gospodar-
cza, spoleczna czy polityczng. Rozwoj osob, firm czy krajow wymaga
przedsiebiorczosci na wszystkich stanowiskach w strukturach organiza-
cyjnych. Dotyczy to menadzeréw specjalistoéw i wykonawcow. Dziatania
rozwojowe musza przebiegaé w trzech kategoriach: rozwoju nauki, apli-
kacji w praktyce gospodarczej i spolecznej oraz konsultingu.

Zagrozenia plynace z globalizacji maja charakter makroekonomiczny
generujac realne zagrozenia mikroekonomiczne dla dzialania wspotcze-
snych organizacji gospodarczych, spotecznych i politycznych. Przedsie-
biorstwa stoja przed koniecznoscia wypracowania strategii dziatania,
niezbednej w turbulentnym i nieprzewidywalnym otoczeniu. Co wigcej,
mozna stwierdzi¢, ze dotychczasowe doswiadczenia i sprawdzone wcze-
$niej metody czy techniki organizacji i zarzadzania sa w obecnym mo-
mencie coraz mniej uzyteczne. Wzrasta rola przedsigbiorczosci, rozu-
mianej jako postawa i heurystyczne narzedzie organizacji.

Rozumiejac wage tych zagadnien Spoteczna Akademia Nauk (Kate-
dra Zarzadzania), Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (Katedra Eko-
nomiki i Organizacji Przedsigbiorstw) oraz Clark University, Worcester,
Massachusetts, USA w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci
organizuja w Lodzi w dniach 14-16 listopad 2012 r.

IT Miedzynarodowg Konferencje Naukowg
,PRZEDSIEBIORCZY MENEDZER PRZEDSIEBIORCZE]J
ORGANIZACII - Nowoczeshe tendencje w nauce oraz praktyce
organizacji i zarzadzania”

Ambicja tej konferencji jest zmierzenie sie z potrzebami wynikajacy-
mi z obecnej rzeczywistosci gospodarczej, w zakresie zaréwno przewi-
dywania zagrozen, jak i kompleksowej diagnozy sytuacji aby okresli¢



kierunki optymalnych rozwiazan w sferze organizacji, zarzadzania, for-
mutowania i implementacji strategii przedsigbiorczej organizacji. Dysku-
sje maja dotyczy¢ szeroko rozumianej przedsiebiorczosci poczawszy od
akademickiej poprzez gospodarcza, spoteczna, az po polityczng dla
sprostania wymaganiom wspodtczesnosci.

Organizatorzy zakladaja, ze konferencja zapewni doskonata okazje
do wymiany mysli oraz aktywnej dyskusji na temat globalnosci zjawiska
przedsigbiorczosci w XXI wieku. Zakres tematyczny obejmuje nastepuja-
ce obszary problemowe:

v" Przedsiebiorczo$¢ menedzera oraz innowatora

v'Organizacja przedsiebiorcza - intraprzedsiebiorczosé

v Nowoczesne metody organizacji i zarzadzania oraz konsultingu

v Kreowanie i wspieranie przedsiebiorczosci oraz Przedsiebior-
czo$¢ akademicka

v" Firmy rodzinne jako szczegdlny rodzaj przedsiebiorczosci

v Internacjonalizacja a przedsiebiorczos¢

v" Innowacje teoria i praktyka

v Nauka a biznes - transfer technologii

v' Logistyka a przedsiebiorczos¢

v' Ksztatcenie i doskonalenie

Wiecej informacji:
www.konferencja.przedsiebiorczosc.swspiz.pl




Komunikat 3.

W dniach 30.05-1.06.2012 r. w Ostrodzie odbedzie si¢ V Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa WSPOLCZESNE WYZWANIA STRUKTURALNE | MENEDZERSKIE
W OCHRONIE ZDROWIA — Zarzgdzanie w czasach kryzysu

Warsztaty i Konferencja dofinansowane ze srodkow budzetu
Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego

Patronat Honorowy:
Jacek Protas Marszatek Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

@ RB8s7

Uniwersytet Jagielloriski,

Olsztynska Wyzsza Szkota Informatyki dziat Nauk o Zdrowi | 'S
i Zarzadzania im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego WydzatNa opuﬁiﬂ;{yﬁz nstytut Spraw

M ER‘!E

Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny
Dla Dzieci w Ameryce

Spoteczna Akademia Nauk
w Lodzi

Jest to konferencja o naukowym i praktycznym charakterze, pozwalajaca na
wymiane pogladéw naukowcow i doswiadczen praktykéw z Polski i Europy.
Spotkanie to umozliwi lepsze zrozumienie si¢ stron i dostosowanie do wymo-



gow, jakie przed nami stawia ciagla transformacja systemu opieki zdrowotnej w
Polsce i na $wiecie, a takze identyfikacje nowych obszaréw badan.

Celem konferencji jest dokonanie przegladu najnowszych trenddw
w zarzadzaniu organizacjami ochrony zdrowia oraz kierunkéw rozwoju syste-
mow opieki zdrowotnej w Polsce i na swiecie. W nastepnej edycji chcielibySmy
zZwrdcic¢ szczegdlng uwage na zagrozenia i szanse jakie niesie globalny kryzys,
czy spowolnienie gospodarki.

Problematyka konferencji obejmuje:
v Przeglad najnowszych trendéw w zarzadzaniu ustugami zdrowotnymi Kie-
runki doskonalenia w zarzadzaniu strategicznym
i operacyjnym zakladami opieki zdrowotne;j.
Zmiany zachodzace w sektorze niepublicznym ochrony zdrowia
Marketing ustug zdrowotnych.
Mozliwosci wynikajace ze stosowanie nowych technologii, zarowno kli-
nicznych, jak i technicznych w ochronie zdrowia.
Zagraniczne wzorce i doswiadczenia w zarzadzaniu w ochronie zdrowia.
Pozadane kierunki zmian strukturalnych w systemie ochrony zdrowia.
Rzad i samorzad a polityka zdrowotna.
Przewidywane zmiany w systemie ochrony zdrowia w Polsce.
Rola profesjonalistéw medycznych w zarzadzaniu ustugami zdrowotnymi.
Zarzadzanie matymi organizacjami ochrony zdrowia: POZ, poradnie specja-
listyczne, itp.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi.
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Sponsorzy konferencji:
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